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1. Introducere

Planul de administrare 2013 - 2017 are la baza yiziunea manageriald a membrilor Consiliului de
Administratie asupra perspectivelor de evolutie ale S5.C. UATAA Mot ..  fundamentaid pe
cansolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare initiate de Societate in ultimii ani.
aviingd la bazd premisa ca numai prin influxul permanent de capital vor putea fi oferite servicil de calitnle
pentru cetiteni si conditii de muncd decente pentru angajafi.

in acelati timp Planul de A dministrare reflectd politica generald a Consiliului de Administratie g
niime aceea de a consolida pozitia S.C. UATAA Motru S.A. in raport cu celelalte companii de protil
similar din Romdnia §i de a continua s fie un factor de stabilitate pentru angajatii sfii, peniru familinle
acestorm, saotodatd pentru cetdjenifelienti.

Directiile de dezvoltare a S.C. LUATAA Motru S.A., definite prin prezentul Plan de Admimisirare
si operajionalizate prin Planul de Management cc urmeazi a i elaborat si prezentat de Dircciomul
veneral al socletdtii, au la bazd principiile guvernanfei corporative, cars statueazd o atitudine
responsabild, profesionistd gi eticd a companiei in raport cu principalii sii colaboratori: consumalori.
autoritafi locale, autoritafi de reglemetare, organisme de control, angajafi §i alte categorii de colaboratori
intemni si externi, Membrii Consiliului de Administrafie intenfioncazad ca, pe durata mandatulu e le
revine, 5.0, UATAA Motru S.A. sa fie tratat de clire toti partenerii Societdfii din mediul eCOnCINEC Ci
o organizatie profesionist, competitiva si aliniatd din punct de vederc al practicilor manageriale L
serinfele gi standardele de calitate a Uniunii Europene. Pornind de [a acest dezideral. ariile strategice de
setivitate ale societdfii vor fi reprezentate de activitatea de productie ( care genereazil praciic valoaresn
adaugatd pentru societate si contribuie la mentinerea credibilitaiii acesteia ) §i activilatea de investilio ca
anicd modalitate de a asigura paritatea competitivd cu societatile care opereazd pe piata de profil, un
oliiectiv s:@tcgic al societatii fiind acela al atragerii de noi fonduri directionate ciitre modernizarca
companici, crednd astfel noi locuri de munca , noi perspective de dezvoltare profesionald g1 nai
sinndarde de calitate pentru serviciile prestate §i nu in ultimul rind respectarea normelor europeny e
i i 5

Avand in vedere scopurile menfionate anterior, Planul de administrare devine principaiul
document strategic al $.C. UATAA Motru S.A,, care integreazd atit principiile directcare privind
Administrarea Societdii in intervalul 2013-2017, cit 5i obiectivele fundamentale, jintele de performanta
g1 prioritdfile strategice definite la nivelul accluiasi orizont calendaristic, care vor sta la baza elabordri
PManului de Management gi a politicilor constituite 1a nivel de arie functionali.

Directiile de dezvoltare a 5.C. UATAA Motru 5.A., definite prin prezentul Plan de Adminisirare
st eperafionalizate prin Planul de Management ce urmeazd a fi elaborat si prezentat de echipa de
management a societifii, au la bazd principiile guvemnaniei corporative, care statucazd o alitudine
responsabild, profesionistd §i eticd a companiei in raport cu principalii factori interesafi, carc au
interese importante in funclionarea unei organizatii §i pe care o pot influenia de o manierd semiificativi
{ factorii inMresati, sunt numifi in continuare stakeholderi) -

Srakeholderii sunt: autoritdti publice, utilizatori, autoritisi de reglementare, organisme e compral
angaiali §i toate categoriile de stakeholderi interni §i externi in general.

1. CADRUL GENERAL
2.1 CADRUL INSTITUTTONAL

Prezentul Plan de Administrare a fost eleborat in baza Ordonalei de urgenti nr. 109/2011 privind
guvernarea corporativd a intreprinderilor publice (publicatd in MO, Pariea | nr.BE3 1412200 1), cu
respeciarea prevederilor Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public. cu
modificarile si completdrile ulterioare.

Conform art. 30 (1) din OUG 109/2011, in termen de 90 de zile de la data numirii sale, Consiliul
de Administratie/supraveghere elaboreazi si prezintd Adundrii generale a acfionarilor, spre aproboare.
Planul de administrare, care include strategia de administrare pc durata mandatului pentru ptingeren
obiectivelog gi criteriilor de performant stabilite in contractele de mandat. '

Operatorul local de producere si distributi agent termic, 5.C. UATAA Motru S.A,, s¢ incadieazd
in prevederile QUG nr. 1092011, fiind o societate comerciald pe actiuni, constituiid in confprminie cu
prevederile Legii 3171990, privind socictdjile comerciale. d
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Prezentul Plan de administrare a fost elaborat in spiritul practicilor gi principiilor guvernantei
corporative, dezvoltate de Organizatia de Cooperare Economicd §i Dezvoltare, in scopul de 2 optimiza
procesele M relagiile manageriale, precum i pe cele de administrare, constituite la nivelul Secietdtii prin
asigurarca unei transparenje sporite a selectiei organismelor de administratie si a celor de management,
prin cregterca responsabilitigii manageriale, precum gi prin crearea unor mecanisme suplimensane de
protectie a drepturilor actionarilor societafii, in conformitate cu regelementirile OUG 109720101,

2.2 CADRUL LEGISLATIV
Planul de administrare se pliazd in totalitate pe legislatia aplicabild socictiifilor comerciale din

[omdnia, coroboratd cu legislatia si reglemetdirile existente in domeniul serviciilor comuritare de
utilitati publice in general, respectiv in domeniul serviciilor de energie termica in particular, precum §i q
cu alte acte normative, respectiv . \L& EL

|. Legea 31/1990 privind socictiifile comerciale; I i@ Saud UIJ.L.'

2. Ordonanta de urgents nr. 10972011, privind guvernanta corporativil a intreprinderilor publice:

1. OUG nr. 5172013 - modificares si completarea OUGnr, 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice ;

4. Legga S44/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

5. Hotirirea de guvern nr.123/2002- Normele metodologice de aplicare a Legii nr.344/20001
privind liberul acces la informatiile de interes public;

. Actul constitutiv al 8C UATAA 8A MOTRLE

7. Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitifi publice, cu modificirile si completdrile
ulterioare; ;

8. Legea 325/2006 Legea energiel termice : 3 -

9. Ordinul nr.91/2007 pentru pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de

alimentare cu energie termica

| 1. Ordinul 48372008 Privind aprobarea contractului cadru al energiei termice ;

127 .Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 127 din 17/03/2010 reanoit prin Ordinul prin care se aprobd
eliberarea liceniei clasa 3 5.C. UATAA Motru S.A. pentru serviciul public de alimentare cu
energie termica cu exceptia producerii energiei fermice in cogenerare.

| 3. Contractul de delegare de gestiune nr 2162%/29/09/2008.

14, Dezia nr 2087 din 09/10/2008 pentru producere energiei electrice

I5. Decizia ANRE nr 2088 din 09/10/2008 pentru producerea energiei termice.

Mu in ultimul rind, Planul de Administrare al SC S.C. UATAA Motru S.A. se rahaza la
nrincipiile de aciune pentru serviciile publice de energie termica , care se considerd a fi valabile.
necontradictorii, relativ invariabile in timp si complementare, in raport cu urmitoarele principii de
bazd: principiul universalitifii serviciilor publice, principiul transparentei s profesionalismului
aperatiunilor organizatorice comerciale in sistemul serviciilor de producercre si distributie® energie
1ermica, principiul eficientei economice .

2.3 SCURTA PREZENTARE A SOCIETATII
5.C. UATAA Maotru S.A. este operator licenfiat in sfera
-producerii de enrgie termica prin liceénta nr 844 din 09/10/2008
-producerii de energie electrica prin licenta nr 843 din 0%/1 V2008
-pentru serviciul public de alimentare cu energie lermica cu exceplia producerii energiei termice,

aceasiea regrezentind o recunocagtere oficiall a capacitifii 5.C. UATAA Motru S.A. de a furniza/presta
servicii de calitate Tn aria sa de activitate, in conditii de eficientd economicd cu menfinerea indicatorilor
de performant impusi. : .

5.0, UATAA MOTRU S.A. este Operator local pentru sistemele de alimentare cu energie
termica in Municipiul Motru Judetul Gorj inregistrata la Registrul Comertului Gorj in anul 2000.

Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea societatii se desfigoard, pe iz
judeqului Gorj,Municipiul Motru cuprinzind urmitcarele sisteme: alimentare cu energie [Ermica s
populatici , unitatilor bugetare si jetat] comerciale form COD CAEM rev.2. 3530 respectiv
furnizarea de abur si aer conditionat si activitati secundare adiacente conform actului constitutiv.

5.C. UATAA Mot AL este o entitate itie in sec In_care activeazd., dupd cum
i din a re umentard a istoricului icii i roducere energie termice din




Municipiul Motru, fiind totodatd o companic dinamics, avand drept referintd cel putin wrmdioancle
realizdri: w

atragerea de investiii, destinate transformirii societdi intr-o societate de producere a
ricie termice s elecirice in cogener titiva Ena gi i ;

- prescuparea pentru angajati §i pentru famiile acestora, oferindu-le stabilitaie, acces
la formare profesionald si libertate de exprimare, utilizdnd profesionalismul angajafilor §i experienta
dobinditd de acegtia in cadrul societdfii; ) :

= imbinarea profitabilitifii economice cu interesul cetdteanului, Soc ielatea  promovand
o abordare echilibratd intre politica de refinanjare 5 politica de investiii/dividente , astfel incit
performanta economicd a societdfii sa se reflecte i in gradul de satisfacere a cetfijenifor producantu-se
I unul din cele mai scazute preturi din tara;

- prescuparea pentru protectia mediului i aspecte sociale, fiind infeles pe deplin fapul
a3 succesul se objine cu efort si profesionalism §i cu sprijin din partea comunitafii. Ca operator L
contribuim la dezvoltarea municipiului , prin imbunitifirea nivelului de confort  al loeuitorilor.
vealizarea unei infrastruciuri modemme a sistemului public de alimentare cu cnergie termica in
cogenerare, §i préccuparea permanent pentru protectia mediulei inconjurdtor.

gne

3. PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA S.C. UATAA Motru S.A.
IN PERIOADA 2013 - 2017

Administrarea $.C. UATAA Motru S.A. pe pericada mandatului actualului Consilinlui - dv
Administratie va viza pe de-o parte continuarea demersurilor de modemizare §i retehnologizare [
socielatii, n vederea furnizirii unor servicii de calitate superioard pentru Consumatori, respecliv a un
conditii de muncd adecvate pentru angajatii socictifii, iar pe de alif pare, armonizares prachicilor
manageriale si de administrare cu principiile guvernantei corporative claborate de citre Orzanizitia
pentre cooperare economicl gi Dezvoltare §i cu Ordonanga de urgentd a Guvernului nr. 109201 | privimd
suvernania corporativli a intreprinderilor publice.

in conformitate cu aceste documente, in continuare vor fi prezentate o seric de principii §i directii
strategice de acfiune, corelate cu strategia de dezvoltare a societdifii §i cu programul managerial al
membrilorConsiliului de Administratie, prin care se va asigura integrarea instrumentului managerial
specific guvernantei corporative in practicile manageriale curente la nivelul societagii.

3 Relagia co consumatorii

Relatia cu consumatorii va avea la bazdl urmatoarele linii directoare:

- imbundtitiren calitifii serviciilor prestate — pe de o parte se va realiza o imbundiifine
calitativd a serviciilor prestate, ca urmare a modernizarii refelelor si a sursei de producere a energiel
lermice iar pe de altd parte se va realiza o monitorizare atentd a modului de intercatiune a angafaiilor cu
consumaterii. n vederea sanctiondrii comportamentelor care diuncard imaginii socictifii;

- Transparentizarea fluxurilor comunicafionale- se va extinde numarul personalulun cu
lunctii de conducere care va trebui séi primeascl cliengii in audientd,

- Solutionarea promptd a reclamafiilor- se vor realiza imbunatagiri succesive ale
valorilor intd aferente indicatorilor de performantd ce vizeazdi interacfiunea cu cetlienii, utilizand
sistemul de evaluare a performantelor ca prghic coercitivd pentru angajati Tn vederea imbundudtivii
relajiel cu Wtﬁlcﬂii;

- Constientizare si implicare- se va elabora o politicd integratd de atragere a nol
consumatori la reteaua de alimentare cu energie termica,

Confidengialitate- s va elabora o politicd de confidentialitate cu privire la daele cu
caracter personal ale consumatorilor;

= Performant- pornind de la sistemul de evaluare a performantelor personalulu, care va
fi exting in continuare, pentru posturile care presupun interacfiunea cu cetdteanul vor fi stabilie nivele
e servicii care vor fi aduse la cunostingd consumatorilor prin intermediu web-site-ului societdyis;

i, Relagia cu actionarii

Relagiile cu actionarii vor avea la bazi urmatoarele linii directoare:

Transparentd i comunicare- semestrial va fi inaintat Adundrii Generale a Acgionanlo
un raport de activitate a administratorilor societdfii, prin intermediul clreia se va monitoriza gradul de
indeplinire & obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele  decizii
strategice adoptate la nivelul Consiliului de Administragie §i va fi Tnaintal un plan de actiune sinlelic cu

"



shiectivele din planul de administrare ce urmeazh a fi indeplinite in perioada urmatoare. D asemenci,
actionarii Bor fi informati cu privire la sedintele Consiliului de Administratie, fiind invitap sa particips l
aceste Tntalniri,

- Management . participativ. — deciziile strategice ce cad in sarcina Consilialu de
Administratie vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a Actionarilor, institunsdu-se la
pivelul societdtii o manierd de lucru miodernd. colaborativil; -

33 Relatia co managerii

Relatia cu managerii va avea la bazd urmdatoarele linii directoare:

. Disciplind si autoritate — vor [i instituite criterii suplimentare de performan|d pentro
persoanele care exerciti prerogative manageriale, care 1i vor responsabiliza pe acestia inclusiv pentry
comportamentul personalului subordonat;

- Instruire — va fi elaborat ure program distinet de formare profesionald a personalului cu
atributii in domeniul managementului, pe fondul existentei unui numdr ridicat de manageri de mivel
mediu i inferior care sunt mult prea puternic ancorati in activitAfile coordonate, tratdnd in subsidiar
aspectele qanag:r'ra:le ale muncii prestate;

- Planificarea succesoral- la nivelul fiecirui post de management va fi nominalizena §i
initiad o persoand care va prelua prerogativele de conducere, in cazul indisponibilizlrii tolale sau
partiale a ocupantului functici de conducere; persoanele in cauzd vor dispune de aceeagi autonomi
decizionald n raport cu subordonatii; - f

- Tratament nedescriminatoriu- rezultatele evaludrilor “profesionale §i critariile de
performantd vor fi interpretate identic pentru tofi managerii;

- Evitarea conflictului de interese- administratorii se vor asigura de faptul ¢ decizile
adoptate de clitre manageri nu sunt subiective §i nu intra sub incidenta conflictelor de interese;

34 Relafia cu angajufii

Relagia cu angajafii va avea la bazd urmétoarcle linii directoare:

- Stabilitate si motivare — angajatii vor fi motivai in mod pozitiv sd desfiigoar: o
activitate de calitate, va fi mentinut un climat organizational favorabil performantei, §i vor fi menfinute
toate stimulentele , de care beneficiaza in prezent angajatii

- W Armonizarea intereselor- vor i organizate intlniri lunare intre administraton 5 liderii
de sindicat, in vederea apropierii managementului de executie §i adoptirii unor mAsuri operalive de a
veni in intimpinarea nevoilor exprimate de angajati; .

- Consolidarea spiritului de echipd —vor 1 Incurajate activitatile de cchipd, atdit in cadrul
societdti cit si in afara acesteia; ’ -

3.5 Relagia generalii cu factorii interesati (stakeholderii)
Relatia generald cu stakeholderii va avea la baza urmitoarele linii directoare:

- Acces direct la informafic — societatea va furniza tuturor parfilor interesate informagi de
imtenes seneral complete §i corecte In acest sens vor fi consolidate relafiile dintre Consilivl de
Administratie si Biroul contracte furnizare si Relatii cu Publicul;

- Corectitudine- socictatea var fi supus anual unui avdit financiar extern, independent &
ahiectiv, care si confirme veridicitatea situatici economice §i financiare a societdfii;

Toate aceste linii dircctoare vor fi respectate de citre administratori, manageri §i personalul
coimpanicigastfel incdit alinierea la standardele §i criteriile de guvernantli corporativd s8 se realizeze
rapid 5i complet,

L.OBIECTIVE SI PRIORITATI STRATEGICE PRIVIND ADMINISTRAREA SO
LATAA SA MOTRU IN PERIOADA 2013 - 2017 ;

4.1 Viginnea .-

Suntem un operator local de producere i distributie de agent termic pentru Municipiul Motru
Judetul Gorj §i avem ca obiectiv objinerea performangelor operationale §i financiare care sd e
recomande ca o societatea competitiva pe piata serviciilor de furnizare encrgie termica

Prezentul Plan de Administrare vizeaza consolidarea viziunii 5.C. UATAA Motru 5.A..

4.2 Declaratia de misiune ;
“isiunea noasira cste “asigurarea  serviciului de alimentars cu energie termica  in  mod

durabil profitabil si la standardele de calitate in vigoare, actionand in directia intereselor clientilor nasiv
si ale com u‘nitatiinr din care facem pare™.
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. dorim s& furnizim seivicii de bund calitate, la prefuri accesibile care sa anticipeze nevoile
i asteptirile clienfilor din zona noastrd de acoperire;

- ne angajim s8 promovdm respectul §i tranparenfa prin tratamentul egal al tuturor
cliengilor nogtri §i prin menfinerea unei comunicari eficace cu tofi factorii interesati;

- tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajafilor nogiri pe
care Ti tratim cu respect gi fard discriminare;

- construim viitorul companiei nostre avdnd drept scop prosperitatea, conlinuilalca,
stahilitatea si dezvoltarea durabild a acesteia printr-un management competitiv;

vom promova responsabilitatea institugionald, protecfia §i  conservarea mediului
lm.{:-njurﬁiﬂr

Viziuneca de management aferentd Planului de Administrare este focalizatd pe respectarea unof
principii fundamentale de management corporativ, premizi a maximizarij eficientei gi eficaciti 5.C.
UATAA Motru S.A | pentru perioada 2013-2017.

4.3 Principii generale de management.
| 1. Principiul managementuloi participativ L

Este necesar crearea 5i menfinerca organismelor de management panticipaliv in cadrul 5.C.
UATAA Motru S.A, Prezentul Plan de Administrare propune operafionalizarea acestui principiu, cel
putin prin urmitcarele actiuni:

-permanetizarea, cu frecventd regulatd zilnica a sedingelor de tip . board de mannbemem
cu participarea managementului de nivel superior reglementarea realagiilor cu colaboratorii prin
implementarea principiilor guvernanfei corporative, reglemementate prin QUG nr, 10972011,

-consultarea salariatilor folosind diverse chestionare cu privire la principalele decizii cu o
impact in zona de resurse WMane,

2 WPrincipiul suprematiei obiectivelor -corespunzitor icrarhiei gi obiectivelor siabilile esie
nevoie s se stabileascd ierarhia gi dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce va duce la
concentrarea principalelor resurse umane din societate in sectoarele de mumedl cele mai importanie.

Acest principiu va fi implementat, in baza prezentului Plan de Administrare, prin dowd actiuni:

- Formalizarca sistemuliii categorial de obiective organizationale prin introducerea unui s
de documente previzionale, care va include cel pufin urmitoarele: Strategia globaldl de dezvoltare,
Planul de administrare al societitii, Planul de manapement al societfitii, Strategii de dezvoltare la nivelul
aritlor funciionale cheie { resurse umane, informatizare, investifii;

- 1mp]emenl:a.rea sistemului de evaluare a performantelor organizationele, ca n;uj]u-:. de
monitorizare 51 contral  al gradului de realizare a obiectivelor, prin utilizarea pe scarf largd a
mdicatorilor de performant; %

J.Principiul apropierii managementului de execugie.

-reducerea numdrului de nivelur ierarhice la minim.

4. grincipiul permanentei managementului.

Pentru fiecare post de conducere trebuie s8 fie previzutl o persoand care s3 poatd fnlocui cricing
titularul sfiu. Planul de Administrare prevede operafionalizarea principiulyi prin cel pufin 3 mésuri in
sfera resurselor umane:

-generalizarea sistemului de evaluare a performanjelor la nivelul tturor verigilor organizatorice
si posturilor din cadrul socicttii, misurd care va permite o evaluare pertinentd a personalului 5 implicit
i identificare a angajafilor cu potential de a suplini posturile de conducere,

-elaborarea si actualizarca permanentdl a strategiei de dezvolatre a resurselor umane, in corelare
cu obiectivele strategice ale organizatiel, care va include o componenti privind planificarea succesorala;

-operajionalizarca de planuri de carierd pentru pozifiile din nganfzati: care sunl considerate de
importantd strategicl;

5 ORBIECTIVE
5.1 ORBIECTIVE STRATEGICE

Orizontul 2013-20017 urmreste continuarea liniei de dezvoltare a socieldfil prin consolidarea
obiectivel® strategice pe care 5.C. UATAA Motru S.A. i le-a asumat in witimii ani, reflectdnd  ati
valorile societdjii cét si fintele generale de performant cconomicd.

Pentru realizarea misiunii sale, 5.C. UATAA Motru S.A. igi propune urmtoarcle obbective
strategice, avand in vedere principalele directii:

| .Efcien{a economic |
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optimizarea permanetd a costurilor de producpie si de logisticd astfel incdl aungerca
Yerformanielor dorite §i a nivelului serviciilor cerute de consumatori si se realizeze cu
costuri minime pentru acegtiag f
« monitorizares permanentd a costurilor de operare si reduceres acestora folosing Wnovatia
aphcati; )
= obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permitd atdt dezvoltarea in continuan: o
socictdfii, ct i stimularea personalului;
e promovarea uneri metodologii de stabilire a wrifelor, astfel incit 58 se asigure autolinantares
costurilor de exploatare, modernizare §i dezvoltare, conform principiului eficientei costului §i
a calititii maxime in funcfionare, luind in considerare si gradul de suportabilitale a
populatiel; B
Modernizare si imbundtifire a serviciului
» intrefinerea continud gi supravegherea atentd a sisternului de elimentare cu energic lermica
avand permanent pregatite echipe de interventic rapida
Wodernizares si reabilitarea infrastructurii, in beneficiul populatiei si al mediului din
Municipiul Motru judeful Gorj Tn scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de delegire,
asigurarea dezvoltdrii durabile §i cregterea flexibilitatii organizafiel;
imbunitatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvolarea gi introduceren de
tehnologii noi,
3. Orientarea citre clicnt
* preocupans permancnitd pentru cregterea gradului de incredere al clienfilor i pentru
asigurarea unei transparente legate de acfiunile intreprinse.
e imbunatifirca calitatii viefii populajiei care triegte in zona deservitll, prin asigurires
permanentd a serviciilor de alimentare enrgic termica la nivelul standardelor europen:;
= informarea eficientd si educarea utilizatorilor Tn ceea ce privegle consumul raticnal de
enrgic termica;
4. Competenta profesionald
W cresterca eficientei generale a companiei prin corecta dimensionare, informare i
motivare & personalului societifii.
s crearea unui mediu favorabil Invigdirii in companie §i “sprijinirea angajafilor n a-g
dezvolia capacitatea de a folosi tehnici §i proceduri modeme; :
e dervoltarea resurselor dmane prin instruirea permanentd §i evaluarea atentd a angajatilos
5. Grija pentru mediu
= pestionarea rafionald a resurselor naturale;
» eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
= aplicarea peliticilor de management durabil pentru monitorizarea resursclor 4
evaluarea riscurilor de mediu;
» elaborarea §i implementarea politicilor de responsabilitifi sociale;
Grija pentru sdndtatea populafiei 3i a angajatilor
* preocuparea continud pentru protejarea sfinfitafii publice.
W« fumnizarca energiei termice la parametrii impugi de normativele in vigoare;
= asigurarea securitdtii §i sAndtAtii angajatilor SC UATAA Motru SA;
5.2 OBIECTIVE DE PERFORMANTA P .
in vederea realizdrii obiectivelor strategice mentionate in paragraful anterior, care au wh cameier
seneric, Planul de administrare 2013-2017 prevede o serie de obicctive strategice prezentate suly form
de tinte de performantd, cxprimate cantitativ, pe baza obligatiilor asumare prin Contractul de delcgare o
pestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica §i care se vor reflecta §i in contraciele de
mandat 5i implicit in planul de management al directorului general.
Aceasid a doua categoric de oblective strategice include :

o

1. asigurarea unei rate a profitului brut operational de minim 5% la finele anului 201 T

2. asigurarea unei lichidititi curente supraunitare la finele fiecdrui an din orizontul de
timp 2013 - 2017,

3. diminuarea anuala a perioadei de recuperare a creantelor totale din activitatea de

vxploataregdin orizontul de timp 201 1-20107.



4. durata medie de raspuns la sesizari 30 zile in fiecare an din orizontul de tmp 2015 -

e i} I = -

5. plata datoriilor catre bugetele de stat si cele locale in termenele scadenti pentry
lccare an din orizontul de timp 2003-20017

b, realizarea a cel mult 1000 lei costuri de exploatare Ia 1000 lei  venituri din
exploatage pentru fiecare an din erizontul de timp al Planului de management.

7. asigurarea unei medii a productivitifii muncii de cel putin 75000 lei/salariat/an
pentru fiecare an din orizontul de timp al Planului de management. !

E. asignrarea unei duratei medii de reparare a instalatiilor de productie si transport de

maxim 3 zile de la data inregistriirii reclamatiilor pentru ficcare an din orizontul de timp al Planului de
manggement,
q, reducerea cu 1% a consumului specific de energie electricd in procesul de producere,
transport si distributie a agentului termic $i de colectare pind la finele anwlui 2017,
Planul de management al S.C. UATAA Motru S.A. va i documentul care va detalia ansamblul
obiectivelor strategice constituite pentru pericada 2013-2017, sub forma de obiective tactice.
6. STRATEGIA DE ADMINISTRARE PENTRU ATINGEREA ORBIECTIVELOR
Strategiile specifice 5.C. 5.C, UATAA MOTRU S.A., operator local pentru servicii de cnenEic
lermica , cuprinse in prezentul Plan de Administrare al Consilivlui de Adwministratic, au lost
clahorate cu respectarea viziunii, declaratiei de misiune §i a principalelor obicctive strategice, avind v
scop prinrdial atingerea obiectivelor si a criteriilor de performanti stabilite in contractele de mandal.
Acestea au fost structurate in functie de principalele direcfii’ departamente/ servicii/
compartimente ake Societdfii; astfiel; 4
= strategii privind aspectele institutionale (sistemul de management);
= strategii comerciale §i de marketing (strategii de piath, strategii de produs/serviciu.
strategii de pret, strategii de promovare);
» slrategii operationale si de intretinere;
=  sirategii de resurse umane;
= strategii privind sistemele informagionale;
strategii de management financiar. - |
Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan de Administrare, va 1 susfinut de
operationalizarea urmtoarelor prioritifi strategice la nivelul orizontului 2013-2017,
6. 1. Seraregii priving gspeciefe instifufionale (sistemal demanagenient)
|.q Implementarea managementului prin obicctive 5i standarde de performangd, ca lehnici
principald de management utilizatd de SC 5.C. UATAA Motru 5.A. |
il Implementarea sistemului de tablouri de bord destinat managementului socieldfi dar gi
organelor de administrare, prin corelare cu sistemul de gestionarea a indicatorilor de performanta
organizafionali. A
3. Promovarea unei culturi organizationale bazate pe motivarea valorilor 5i pe stimularea
performantelor, cu scopul de a avea un cadru propice unei activititi eficiente si eficace.
4. Cregsterea gradului de informatizare a societditii prin extinderea sistemului informatic b
nivelul activitdfilor care in prezent sunt mai pufin informatizate.
6.2, Strategii comerciale (de marketing)
6.2, 1, Strategio de plapd: . R
Se va analiza dacd sistemul de producere si distributie a energiel termice raspuomd cererii
utilizatorilor .
[1. Cresterea extensivi a piefei
So%etatea isi propune aplicarea unei strategii privind cregterea extensiva a piefei, prin racordarca
la sistem a mai multor ulilizatori
Implementarea cu succes a acestei strategii este sustinuti de situagin de monopol in care sc atla
S.C.UATAA Motru S A, in ceea ce priveste produsele §i serviciile de bazil, Tn aria de acoperire.
Operatorul isi propune implémentarea unei strategii de cregtere a piefei prin realizarea de
campanii de congtientizare a populatiei privind necesitatea §i avantajele racordarii la sistemul centralizal
de encrgic termica.
. 2.2 Strafegii de pref



| Fundamentarea in continuare a tarifelor practicate pendru serviciile de alimentare cu
energie termica , avdnd la baza principiul acoperii tuturor costuriior. v

2. Menfinerea caracterului social al serviciilor de energie termica

6. 3. Strategii privind eperarea st rrrerfenanfd

I. Continuarea lucrarilor de retehnologizare si reabilitare a unor obiective allate in
administrare, care vor conduce la cregterea eficieniet, In conditii de sigurantd privind
sfindtatea populatiei §i protectia mediului.

2. Continuarea proceselor de gestionare a pierderilor de energie termica . prin
implementarea sistemelor avansate de management al pierderilor.

6. & Consolidarea relagitfor publice cu tofi factoril interesafi

in calitate de operator local , 5.C. UATAA MOTRU S.A. poate si contribuie la Tmbundtajinea
calitafii vietii locuitotilor, prin realizarea unei infrastructuri modemne, ca baza a dezvoltdrii economice. I
dezvoltaren durabild a serviciilor publice de agent termic . protectia mediului nconjurdlor  §i
imbundtifirea permanenti a calitifii serviciilor . } e

S UATAA MOTRU S_A_se angajeazd s§ promoveze respectul §i lransparenia prin tratansenil
coal i mentinerea unei comunicari eficiente 5i eficace cu tofi factorii interesati (slakeholderii).

Vizdm cresterea gradului de incredere al populatiei prin furnizarea unor servicii de calitne,
respectand permanent angajamentele gi termenele asumate.

Acorddm o atentie deosebitd cerintelor stakeholderilor, vizdnd mentginerea unei relatii eficiente
de comunicare cu populatia beneficiarl, autoritifile locale, agentii economici §i institufithe, mass —
media.

Resursele umane reprezintd unul dintre factorii principali care pot asigura succesul socielafii.
moliv penglu care comunicarca interndi arc nevoie de creativitate jar personalul trebuie s& simla ca
reprezintd o prioritate pentru socictate (angajatii in formati stiu ceea ce fac §i mai ales de ce, infeleg care
<unt obiectivele societdfi §i cum pot 53 le aduch la indeplinire mai eficient).

Ne concentrdm eforturile in vederea optimizarii comunicarii atat cu mediul intern, cil g cu cel
extern, in scopul menginerii unui climat favorabil intern i extern. - H

Prin urmare, Strategia dedicatd Relatiilor Publice promoveazi o imagine pozilivd §i transparenia
u societdfii noastre, intentiondnd si asigure liberul acces al cetitenilor la informatii privind investiliile 5
activitdtile de interes public ale S.C. UATAA Motru 5.A..

6. 5. Strategii financiare

|. Mentinerea unei marje de profit relativ constanti, prin reducerea cheltuiclitor de
exploatare, i
2. Optimizarea fluxului de numerar

In scopul asigurdrii stabilitagii financiare, societatea va dezvolta o strategie de optimizire #
Auxului d&numerar
fi. fi. Strategii de resurse wrrne
|. Formarea permanentd a personalului  socictdfii, in wvederea cresteril nivelul de
competentd profesionald al fieclirui angajat ;s
2. Stabilirea de indicatori de performanid pentru toate verigile organizatorice din cadrul
societatii
1. SC UATAA MOTRU S.A. igi va concentra eforturile asupra dezvolt@rii competenelo
angajatilor, cregterea cficieniei resurselor umanc 5i promovarea lucrului in echipd, pentru
a raspunde cerinjelor generate de noile investifii, nivelul de performantd in creyten: gi
exigentele cliengilor,
6. 7. Strategia de investiii §i atragerea de fenduri nerambursabile
fexterne UE) sisau alte surse atrase in perivada 2013 - 2017
I. Accelerarea proceselor investifionale prin respectarca cu strictete a gralicelor de
w implementare a projectelor de investifii, cu indeplinirea obligatiilor asumaie prin
contraclele de finantare.
2. Cregterea volumului investigiilor realizate din surse proprii de finantare, in principal
pentru extinderea de refele termice dar 5i inlocuirea de conducte uzale, si dotari cu utilnge
gi echipamente de lucru mai performante. - i

I



Amnexa 1:

_
Nr. DENUMIRE CALCUL UNITATE | REALIZAT | PREVEDERE | COEFICIENT
cri. CRITERIU DE 2013 2004 DE
MASURA | ; PONDERE
| 1. | Realizare venituri grafic lund
proprii mii lei 0.25
2. | Pondere cheltuieli cu
salariile in venituri cifra de afaceri procent 0.10
totale
3. | Productivitatea mii lei /
| I muncii numér personal persoand 0.15
4. | Cheltuieli totale la cheltuieli totale x 1000 mii bei
1000 lei venituri venituri totale 0.20
5. | Rata profitului brut profithrut _ x 100 % procent z ;
_ cifra de afaceri 0.10
6. | Indicele de crestere a CAn x Chin-1}
veniturilor raportat la CA(n-1) Chn raport 0.10
cheltuieli
7. | Achitarea obligatiilor _
1a bugetul de stat in conform legii zile maxim 30 zile | maxim 30 zile 0.10
_ termen legal _ ! : |
¥ ¥ ¥ ¥



